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I.- INTRODUCCION

Desde la entrada en vigencia en Chile de los mandatos establecidos en la
“Convencion de los Derechos del Nifio”, el estado de Chile ha promulgado
una serie de normas orientadas al cumplimiento progresivo de esta
obligacion.

Como establecimiento, somos garantes de derechos, por lo que hemos
asumido definir, en el presente documento, los protocolos de actuacion frente
a las tres teméticas mas frecuentes que afectan a la Convivencia Escolar:

o Abuso o maltrato entre pares.

o Maltrato de un adulto a un menor

o Abuso sexual infantil.

° Maltrato de estudiante a adulto

El objetivo principal del presente documento sera el de prevenir y dar
cumplimiento a los procedimientos establecidos para las diferentes
situaciones de maltrato infantil que pudiesen presentarse, a través de una
accion coordinada y eficaz de los distintos estamentos de nuestra comunidad
educativa. De este modo, se busca garantizar estdndares minimos en la
deteccién y actuacion frente a estas situaciones, como a su vez, brindar
herramientas necesarias para que nuestra comunidad pueda actuar a tiempo
y de manera adecuada en el trato diario con nuestros estudiantes.

Marco normativo.
¢ QUE ENTENDEMOS POR MALTRATO INFANTIL?

La Convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su
articulo 19, se refiere al maltrato infantil como “toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo
la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra
persona que lo tenga a su cargo”.

De acuerdo a la Ley de Menores, N° 16.618, podemos definir el Maltrato
Infantil como “un acto u omisiéon que produzca menoscabo en la salud fisica o
psiquica de los menores”. Todos los tipos de maltrato infantil constituyen
vulneracion a los derechos del nifio que estan consagradas como ley desde el
afio 1990 en Chile, a través de la ratificacion de la Convencion internacional
de los Derechos del Nifio.
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Tipos y formas de maltrato infantil
Maltrato fisico:

Es cualquier accion no accidental por parte de otros nifios, de los padres, de
las madres o de los cuidadores, que provoque dafio fisico, sea causal de
enfermedad en el nifio o lo ponga en grave riesgo de padecerla.

Maltrato emocional o psicolégico:

El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito
hacia el nifio, nifia o adolescente. También se incluye el rechazo, el
aislamiento, aterrorizar a los nifios o nifias, ignorarlos o corromperlos.

Abandono y negligencia:

Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores/as, estando
en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccion tanto fisica como
psicolégica que los nifios y nifias necesitan para su desarrollo. El cuidado
infantil implica satisfacer diversos &mbitos como son el afecto, la alimentacion,
la estimulacion, la educacion, la recreacion, la salud, el aseo, etc.

Abuso sexual:

El abuso sexual infantil ocurre “cuando un adulto o alguien mayor que un nifio
o nifia, abusa del poder, relacién de apego o autoridad que tiene sobre él o
ella y/o se aprovecha de la confianza y respeto para hacerlo participar en
actividades sexuales que el nifio o nifia no comprende y para las cuales es
incapaz de dar su consentimiento informado, aun cuando el nifio o nifia se dé
cuenta de la connotacién que tiene la actividad”. (Escartin,M.; “Manual de
desarrollo de conductas de autoproteccion, Hunters Hill, Australia, 2001)

El documento “Abuso sexual en nifios/as y adolescentes, del programa
Escuela Segura, del Ministerio de Educacion de Chile cita la siguiente
definicion: “es la imposicion a un nifio o nifia, basada en una relacion de
poder, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una
gratificacion. Esta imposicién se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el
chantaje, la amenaza, la intimidacién, el engafio, la utilizacion de la confianza
o el afecto o cualquier otra forma de presion” (Barudy,J., 1998, El dolor
invisible de la infancia)

Involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio/a,
incluyendo las siguientes situaciones:

o Exhibicion de sus genitales por parte del abusador al nifio/a

o Tocacion de genitales del nifio/a por parte del abusador/a.

o Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio por parte del abusador/a

o Incitacion, por parte del abusador, a la tocacion de sus propios
genitales

o Contacto bucogenital entre el abusador/a y el nifio/a

o Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, contras
partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.

o Utilizacién del nifio en la elaboracion de material pornografico (Ej.:
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fotos, peliculas, imagenes en internet).

o Exposicion de material pornografico a un nifio/a. ( Ej: revistas,
peliculas, fotos, imagenes en internet)

o Promocion o facilitacién de la explotacidon sexual infantil.

o Obtencion de servicios sexuales de parte de un menor de edad a
cambio de dinero u otras prestaciones.

DEBER DE DENUNCIAR Y LA SANCION EN CASO DE INCUMPLIMIENTO
AL NO LLEVARLA A CABO.

Obligacién de denunciar.

Tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal, establecen la
obligacion para los funcionarios(as) publicos, directores(as) de
establecimientos educacionales, inspectores, profesores(as) y asistentes de la
educaciéon de DENUNCIAR HECHOS CON CARACTERISTICAS DE
MALTRATO INFANTIL O CUALQUIER OTRO DELITO que afectare a los
alumnos o que hubiere tenido lugar en el establecimiento (Art. 175 Codigo
Procesal Penal). Dicha obligacion debe ser cumplida dentro de las 24
horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos,
sancionandose su incumplimiento (Art. 176 CPP).

Por su parte, la Ley N° 19.968 que crea los Tribunales de Familia, plantea que
sera este tribunal el que abordard los hechos en los cuales aparezcan
vulnerados los derechos de los nifios y de las nifias, asi como también causas
relativas a maltrato infantil, no constitutivos de delito, por ejemplo, abandono o
negligencia grave y reiterada por parte del apoderado que afecte al menor.

Cuando los hechos revistan caracter de delito, como el caso de abusos
sexuales, deberan ser denunciados directamente ante el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. No obstante, frente a
cualquier duda respecto a si los hechos revisten o no caracter de delito, los
casos deberan ser presentados directamente ante el Tribunal de Familia en
un plazo de 24 horas, quienes adoptaran inmediatamente las medidas de
proteccion o cautelares para proteger la integridad de los menores que
correspondan o, en casos calificados, derivaran la denuncia ante o0s
organismos mencionados.

Incumplimiento de la obligacion de denunciar.

El articulo 177 del Cdodigo Procesal Penal establece que las personas
indicadas en el art. 175, que omitieren hacer la denuncia que en él se
prescribe, INCURRIRAN EN LA PENA PREVISTA EN EL ART. 494 DEL
Caddigo Penal, que establece que sufriran la pena de multa de 1 a 4UTM. En
casos extremos, puede ocurrir que por callar, ignorar o desentenderse ante
hechos que pudieran constituir delito, estemos convirtiéndonos en
encubridores de un delito. La ley considera a los docentes como encargados
de la educacion y bienestar de los alumnos cuando estos se encuentran en
las aulas, y por lo tanto, son merecedores de la confianza de los menores y
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de sus padres. Es en ese papel qgue un menor puede eventualmente recurrir a
un docente a expresarle lo que le ocurre o pueden llegar a nuestro
conocimiento hechos que revistan caracteristicas de delito o maltrato infantil,
por lo cual, estamos obligados a poner especial atencion frente a hechos de
esta naturaleza.
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PROTOCOLO EN CASO DE VIOLENCIA
ESCOLAR ENTRE PARES

|. DEFINICION DE MALTRATO ENTRE ALUMNOS.
Se entenderd por maltrato escolar cualquier accién u omision
intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada en forma escrita,
verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, proferida
por parte de un(os) alumno(s) en contra de otro(s) alumno(s) del
colegio, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que
pueda:

» Provocar temor razonable de sufrir un menoscabo
considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

» Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o
abusivo

» Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o
desempefio académico, afectivo, moral, intelectual o fisico.

Un alumno/a es agredido o se convierte en victima cuando esta
expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones
negativas que lleva a cabo otro alumno/a o varios de ellos”
(Olweus, 1998).
Existe consenso en que lo que caracteriza de manera especifica
una situacibn de maltrato o acoso escolar (bullying) entre
escolares dirigida hacia él o la alumna (direccionalidad) es que se
dé de manera repetida y mantenida en el tiempo (frecuencia),
lejos de la mirada de adultos y con la intencién de humillar y
someter abusivamente a una victima indefensa (intencionalidad)
(Avilés, 2006).El acoso escolar se produce en una situacion de
superioridad o indefensién del afectado , existiendo entre los
involucrados asimetria de poder fisico, social y/o psicoldgico,
teniendo consecuencias dafinas para el/la victima afectando su
bienestar psicosocioemocional y el proceso educativo.
No hay que confundir el acoso escolar con situaciones de
interaccion brusca, que ocurren esporadicamente, sin intencion
de causar dafio y de manera reactiva a una situacion que pueda
poner en riesgo la seguridad o integridad de uno o varios alumnos
0 con otras situaciones perturbadoras de la convivencia (peleas,
bromas, rifias esporadicas, vandalismo escolar, enfrentamientos
entre bandas...).Tampoco hay que confundir las conductas
agresivas, entre las que se encuentran el maltrato entre iguales,
con conductas perturbadoras que hacen referencia a aspectos
como el conflicto, la indisciplina, la disrupcion o el desinterés
académico que, si bien implican

problemas en la convivencia escolar y en el proceso de

ensefianza/aprendizaje en el grupo-clase, no necesariamente

implican agresion, focalizacion, recurrencia y victimizacion (Avilés,

2006).
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OBSERVADORES Y TESTIGOS.
Los observadores y testigos pueden ser:
Directivos, docentes, Coordinadores de Sede, profesores jefes,
profesores de aula (clases sisteméticas), Encargados de Talleres,
Inspectores de patio, Asistentes de aula, Estudiantes, padres, madres
0 apoderados, Personal Administrativo, Personal de Biblioteca,
Auxiliares de servicio.

TIPOS DE MALTRATO ENTRE IGUALES.

El maltrato entre iguales puede adoptar distintas manifestaciones:
*Acoso escolar indirecto (Exclusion y marginacion social)

— Ignorar a alguien. (Pasiva)

— No dejarle participar. (Activa)

— Discriminar por razon de sexo, raza, discapacidad, etc.

» Acoso escolar verbal (Agresion verbal)
— Insultar a alguien. (Directa)

— Hablar mal de él/ella. (Indirecta)

— Poner sobrenombres motes.

— Amenazar a alguien para meterle miedo.
— Obligarle a hacer cosas.

— Amenazarle con armas.

* Acoso escolar fisico indirecto (Agresion fisica indirecta)
— Esconder cosas a alguien.

— Romperle cosas.

— Robarle cosas.

* Acoso escolar fisico directo (Agresion fisica directa)
— Golpear a alguien.

* Acoso 0 abuso sexual y/o acoso sexista

— Acosar o intimidar sexualmente

— Abusar sexualmente.

— Intimidar, degradar, humillar, ofender, hostigar a alguien de forma
sexista

* Ciber Acoso o Ciberbullying: ejercido a través de redes sociales:

— Amenazas, insultos o reirse del otro por medio de mensajes de
movil, e-mail, Chat, face book, twitter, myspace, instagram, youtube,
hi5, otros

— Grabaciones con el movil en situaciones vejatorias o que violen la
intimidad (ej: sexing), para pasarlo a compaferos y/o compafieras o
colgarlo en Internet.
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No correspondera aplicar o iniciar Protocolo en aqguellas conductas de
menor gravedad relacionadas con el maltrato que se caracterizan por
aparecer en un muy breve periodo de tiempo, originar la intervencion
educativa del profesorado y desaparecer con la misma rapidez con la
gue aparecieron, no ocasionando ninguna consecuencia permanente,
al estar alejadas de las que se asocian a los tipos mas graves de
maltrato.

Sin embargo, en todos los casos en los que las consecuencias de las
conductas tengan mayor importancia para el alumnado implicado, o
no exista la seguridad de su alcance, el colegio estara obligado a
abrir el citado Protocolo.

La decisibn de no iniciar el Protocolo podrd modificarse con
posterioridad, si los datos indican una variacion de la situacién en
sentido opuesto.

IV. ACCIONES RELEVANTES DEL PROCEDIMIENTO:

de Convivencia Escolar informara al profesor o
profesores jefes de los alumnos afectados.

ACCCIONES RESPONSABLES
DETECCION E INFORMACION DE LA SITUACION
DE MALTRATO Observador o
1. El observador o testigo debe informar al |testigo
Encargado de Convivencia Escolar de la Sede
respectiva. Encargado de
2. El Encargado de Convivencia Escolar debera | Convivencia
acoger al reclamante y registrar la descripcién | Escolar de Sede
de los hechos que motivan la presentacion, en
el Libro de Clases que corresponda al alumno o
alumnos supuestamente involucrados.
3.  Junto con registrar el reclamo, el encargado

PROCEDIMIENTO DE INDAGACION.

3. El plazo maximo para indagar faltas de esta

1. Encargado de Convivencia Escolar informa al
Comité de Convivencia Escolar de sede. Encargado de
2. El encargado de Convivencia Escolar guiara su | Convivencia

desempeiio indagatorio en base al Principio de | Escolar de Sede
inocencia. Buscara profundizar la descripcion y
clarificacion de las circunstancias del reclamo,
sin atribuir intencionalidad o culpabilidad a
ninguno de los estudiantes involucrados
mientras durante esta fase del proceso.

naturaleza sera de 10 dias habiles a contar

del momento del registro del reclamo.

El proceso de indagacidén seguira el siguiente

Curso:

a) Citar a los alumnos involucrados
(agresor/es y victima/s por separado.)
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b) Entrevistar a eventuales testigos vy
observadores de los hechos. Encargado de
c) Citar a los padres de la victima/s y a los Convivencia
padres del agresor/es por separado para de Sede

informarles de los hechos acaecidos,
incluyendo los procedimientos legales
posibles a los cuales puedan acceder.

d) Dentro de las acciones a ejecutar, deberan
considerarse procedimientos que
garanticen la escucha de las versiones de
los involucrados y la acogida de sus

posibles descargos. Departamento
e) Durante cualquier etapa del proceso, el de Orientacion y
encargado de Convivencia Escolar podra Psicologia

solicitar la asesoria del Departamento de
Orientacion y Psicologia.
El Departamento antes citado intervendra
acorde a las caracteristicas del caso:
= Entrevistas con los involucrados y/o
con los apoderados.
= Aplicacion de test
» Aplicaciéon de Cuestionario “A mi me
sucede que”.
» Uso de Pauta de Indicadores de
Urgencia.
» Elaboraciéon de informe concluyente
de la situacion.
» Plan de intervencion, seguimiento y
derivaciones pertinentes
» Informard de los resultados al
encargado de Convivencia Escolar y
al Comité de Convivencia Escolar.

CIERRE DE LA INVESTIGACION.

Una vez realizada la indagatoria, el Encargado de

Convivencia Escolar analizara los antecedentes | Encargado de

reunidos y, en base a éstos, decidira la acreditacion | Convivencia

del maltrato reportado o la desestimacion del mismo. | Escolar de Sede

1. En el caso de que desestime el reclamo, el
Encargado de Convivencia Escolar informara a
las partes interesadas de su resolucion y debera
dejar constancia escrita de ella en el Libro de
Clases.

2. En caso que se haya acreditado el maltrato el
Encargado de Convivencia Escolar , a la luz del
Proyecto Educativo y el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar deberd considerar las
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siguientes variables antes de sugerir cualquier
medida disciplinaria a aplicar:

e La aplicacion de un enfoque esencialmente
formativo en el manejo de faltas.

e La condicion de falta leve, grave o
gravisima que le corresponda al hecho
sancionado.

e Las variables atenuantes y/o agravantes de
las faltas cometidas.

El encargado de Convivencia Escolar debera
informar a las partes su derecho a apelar la(s)
resoluciones comunicadas y las condiciones para
ejercer tal derecho.

ACCIONES REMEDIALES CON EL O LOS
ALUMNO/S AGREDIDOS.
1. Se informara a los padres del alumno(a) sobre

el apoyo otorgado a su hijo- hija y las
intervenciones a nivel de curso o grupos, en los
casos que se estime conveniente
Se informara a los padres si el Departamento
de Orientacion y Psicologia estima necesario
una evaluacion psicolégica y/o psicoterapia, la
cual deberan realizar los padres en forma
externa, basado en los informes
correspondientes del colegio.

Se informard de manera discreta a profesores

de asignatura e inspectores de lo ocurrido para

gue presten especial atencion y supervision.

Se estableceran plazos para seguimiento con

alumno y/o apoderado:

a) Una entrevista mensual en el curso de dos
meses, con los alumnos y apoderados
involucrados) con el objetivo de evaluar el
proceso de intervencion.

b) EI Encargado de Convivencia Escolar
elaborara un Informe Final que sera
entregado al Jefe de Sede, al Subdirector
del colegio y a la autoridad ministerial
cuando corresponda.

Profesor Jefe

Departamento de

Orientaciéon y
Psicologia

Encargado de
Convivencia
Escolar

Encargado de
Convivencia
Escolar

ACCCIONES REMEDIALES CON EL O LOS
ALUMNO/S QUE REALIZARON EL ACOSO.
1. Entrevista a los padres para comunicarles la

situacion ocurrida y las medidas disciplinarias
y/o acciones de reparacion que el alumno
agresor debe realizar

Encargado de
Convivencia
Escolar

Departamento de

10
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Entrevista al o
haciendo un
comportamiento
Aplicacién de medidas reparatorias y
supervision del cumplimiento de éstas
Derivacion a especialista externo si el caso lo
amerita.

Informacién a profesores de asignatura,
asistentes de aula e inspectores de lo ocurrido
para especial supervision.

Realizacion de talleres de mediacibn como
apoyo al curso o grupo afectado si se estima
necesario.

Seguimiento y control de las relaciones
interpersonales entre los alumnos involucrados
en la situacion.

Evaluacion de las medidas remediales
realizadas y definicién de la situacion del afio
proximo, debiendo quedar registro en el libro
de clases de su evolucion.

los alumno/s agresores,
analisis reflexivo de su

Orientacion y
Psicologia
Profesor Jefe

Departamento de

Orientacion y
Psicologia
Profesor Jefe y
Encargado de
Convivencia
Escolar de Sede

Comité de
Convivencia
Escolar

APELACION.
1. La apelacion debera ser presentada por escrito

y dirigida al Rector del Colegio, con copia al
Encargado de Convivencia Escolar, con la
debida identificacion del autor o los autores, en
un plazo méximo de cinco dias habiles corridos
siguientes a la notificacion de la medida.

La autoridad de la instancia de apelacién sera
el Rector del Establecimiento.

La autoridad de apelacion dispondra de un
plazo maximo de diez dias habiles siguientes
corridos desde recibida la apelacion para
comunicar por escrito la resolucion que adopte
al apoderado, la que tendra un caracter de
inapelable.

Rector

En prevision de tener que atender casos delicados de maltrato en
forma simultanea, el Comité de Convivencia se reserva el derecho
a designar a cualquiera de sus miembros como responsable del
procedimiento indagatorio para cualquiera de los protocolos aqui
sefalados. En donde dice “Encargado de Convivencia Escolar’ se
podra también entender como la persona integrante del Comité de
Convivencia que cumple ese cometido.

11
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PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO
DE UN ADULTO A UN MENOR.

La Ley 20.536 sobre Violencia Escolar, promulgada en el afio 2011, considera
especialmente graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicolégica, que
cometan adultos a alumnos miembros de la comunidad educativa.

Ademas, cualquiera de estas conductas abusivas atenta contra el Art. 28 N°2
de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, el Art. 5° inciso 2° de la
Constitucion Politica de la Republica de Chile y el Art. 6° letra d) del DFL 2
sobre subvenciones. En ellos se establece:

La Convencidn obliga a que la disciplina escolar se debe administrar de modo
compatible con la dignidad del nifio.

Es deber de los o6rganos del Estado respetar y promover los derechos
garantizados en los tratados internacionales vigentes.

Desde esta perspectiva, los Reglamentos Internos no pueden establecer
sanciones que vayan en contra de lo sefialado en la Convencion.

Segun lo establece el Ministerio de Educacion de Chile, en su pagina web,
seccion Ayudamineduc, se considera maltrato de un adulto a un menor las
agresiones realizadas por alguin miembro de la comunidad educativa
(funcionario, apoderado o cualquier otro vinculado al colegio) en contra de
un/a estudiante, que atentan contra su dignidad o que arriesgan su integridad
fisica o psiquica, tales como: coscorrones, burlas, amenazas,
descalificaciones, zamarreos, golpes u otros

La Ley sanciona a los establecimientos cuando sus autoridades, habiendo
conocido de un hecho de maltrato, no hayan adoptado las medidas
correctivas, pedagdégicas o disciplinarias que correspondian, de acuerdo a su
reglamento interno. Si realizada la denuncia se logra determinar que las
autoridades no actuaron conforme a estos criterios, se inicia un procedimiento
por parte de la Superintendencia de Educacién Escolar que puede concluir
con una sancion contra el establecimiento.

PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE(S)

DE LA DENUNCIA.

Cualquier miembro de la comunidad educativa
gue tenga conocimiento de una situacion de
maltrato de un adulto a un estudiante debera
informarlo dentro de las 24 horas de conocido el | Encargado de
hecho al Encargado de Convivencia Escolar, | Convivencia Escolar
quien registrara los hechos, en forma textual, en
el Libro de Inspectoria

En lo posible, deben registrarse los hechos que
motivan el reclamo, los participantes de este y el
roi que les cabe a cada uno de ellos
(participantes, directos, indirectos, testigos,
otros), las circunstancias en que esto se hubiera
producido (lugar, fecha, etc.) y, en general todos
los datos que permitan entender de mejor
manera lo ocurrido.

12



COLEGIO

Colegio los Reyes, Sede Los Reyes. Avda. Los Reyes 1301

AR,

Sede El Sauce. El Alba 700, Quilpué

DEL PROCEDIMIENTO.

1. Seinforma inmediatamente al Jefe de Sedey,
de no encontrarse éste en funciones, al
Subdirector del Colegio.

Del mismo modo, deberd informarse al
apoderado o los apoderados del alumno o
alumnos supuestamente maltratados.

Encargado de
Convivencia Escolar

2. El encargado de Convivencia Escolar, dentro
de las primeras 24 horas de recibida la
denuncia o la informacion de maltrato, toma
declaracion de él o los afectados y del
supuesto agresor por separado, dejando
registro escrito en el Libro de Entrevistas de
Inspectoria

Encargado de
Convivencia Escolar

3. La indagacion se guiara en base al Principio
de Inocencia. Buscara profundizar la
descripcién y  clarificacién de las
circunstancias del reclamo, sin atribuir
intencionalidad o culpabilidad al adulto
sefialado como autor de la falta mientras dure
esta etapa del procedimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, se tomaran las
siguientes medidas durante el procedimiento
y Su posterior resolucién:

e Si el reclamo se presenta contra un
funcionario del colegio (docente o
asistente de la educacion): se
garantizard la tranquilidad y seguridad
de el o los alumnos supuestamente
afectados, ya sea reasignando las
tareas del funcionario en cuestion,
otorgandole permisos administrativos,
ejecutando cambios de turnos o puesto
de trabajo u otras acciones que, no
implicando menoscabo laboral, sean
prudentes y convenientes conforme a
la evaluacion que se haya realizado de
la situacion. Si la acusacion afecta a un
docente que hace clases al alumno o a
los alumnos involucrados y si la
situacion lo amerita, podra optarse por
qgue el menor o los menores
supuestamente afectados no asistan a
dichas clases hasta el término de la
indagacion. Unidad Técnica del nivel
gue corresponda sera informada de la
situacion y tomard las medidas
adecuadas de modo que no se afecte

Encargado de
Convivencia Escolar

Jefe de Sede

Unidad Técnica de la
Sede y nivel que
corresponda.

Encargado de
Convivencia Escolar
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el trabajo académico de los estudiantes
involucrados.

e Si el reclamo se presenta contra un
apoderado del colegio, se informara a
éste lo delicado de la situacion, del
proceso de investigacion que se llevara
a cabo y se le pedir4d evitar todo
contacto publico o privado con el o los
estudiantes supuestamente afectados
0 sus apoderados. De ser necesarias
esas interacciones, deberan realizarse
en presencia de una autoridad del
colegio.

Se entrevista apoderado de la nifia o nifio
afectado a fin de informarle del procedimiento
a sequir.

Encargado de
Convivencia Escolar

Se indaga a través de entrevistas al menor
afectado.

De acuerdo a la gravedad de la situacion,
podra determinarse una accion de
acompafiamiento al menor 0 menores
supuestamente involucrados.

Orientadora o Psicéloga

De estimarse necesario, el Encargado de
Convivencia Escolar solicitard a la Unidad
Técnica Pedagogica un Plan de Accion
disefiado para que el o los alumnos
supuestamente afectados puedan cumplir con
los objetivos de formacion curriculares, de
manera que el procedimiento de manejo de la
falta y las resoluciones vinculadas a éste, no
afecten su derecho a la educacion.

Encargado de
Convivencia Escolar.

Unidad Técnico
Pedagdgica

Se realiza entrevista al funcionario o
funcionaria inculpado.

En la investigacion se deberd respetar la
dignidad de las personas y el debido y justo
proceso, debiendo escuchar a las partes,
guienes podran aportar todos los elementos
gue consideren necesarios para aclarar los
hechos y acreditar las responsabilidades que

corresponda.

Orientadora o Psicéloga

El encargado de Convivencia Escolar podra,
de manera reservada, citar a declarar a
eventuales testigos del hecho que se
investiga.

Encargado de
Convivencia Escolar
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1.

CIERRE DE LA INVESTIGACION.

Una vez que el encargado de la investigacién haya
agotado esta parte del proceso, analizard los
antecedentes recabados y decidira, en base a
estos,
desestimacion del mismao.

la acreditacion del maltrato reportado o la

En caso que se compruebe que no hubo
maltrato, se procede a entrevistar en
conjunto al alumno acompafado de su
apoderado y a la persona inculpada a fin de
aclarar y pedir las disculpas respectivas.

Encargado de
Convivencia Escolar —
Jefe de Sede.

En caso de verificacion de la denuncia, el
Encargado de  Convivencia  Escolar
informara al Jefe de Sede, al Subdirector y
a la Directora del colegio, de las
conclusiones de su investigacion.

Encargado de
Convivencia de Sede

Las medidas disciplinarias seran resueltas
por el Jefe de Sede y la Directora y/o el
Subdirector del colegio, a propuesta del
Comité de Convivencia Escolar, de
acuerdo a las herramientas legales que
corresponda.

Tratandose el agresor de un apoderado, se
debera imponer la medida de cambio de
apoderado.

Si el agresor es un funcionario del colegio,
se podra imponer las medidas que
contempla el articulo 31 del Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad de
la Sociedad Educacional Jamaby Ltda. y
la legislacion laboral vigente.

Si, como resultado de la investigacion de
los hechos aparecen indicios de la
comision de un delito, la Direccion del
establecimiento cumplira con la obligacién
de denunciar en los términos del Cadigo
Procesal Penal, que establece: “Asimismo,
se encuentran obligados a denunciar, los
directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo
nivel, respecto de los delitos que afectaren
a los alumnos o que hubieren tenido lugar
en el establecimiento respectivo”.

Jefe de Sede -
Directora y Subdirector

El Encargado de Convivencia Escolar
debera informar el cierre del procedimiento
a las partes y de las medidas finales
acordadas. Levantara un acta de cierre que
se registrara en el Libro de Inspectoria,

Encargado de
Convivencia Escolar de
Sede
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informando del derecho de apelacion de las
resoluciones comunicadas y las condiciones
para ejercer tal derecho.

APELACION.

La solicitud de  apelacion debera ser
presentada por escrito al Encargado de
Convivencia Escolar con copia al Rector del
Colegio y con la debida identificacion del
autor o los autores de la solicitud, en un
plazo méximo de cinco dias habiles
contados desde la fecha en que se les haya
notificado la resolucién que la motiva.

La autoridad de la instancia de apelacion
sera el Rector del Establecimiento, quien
podra incorporar, como parte de la instancia
de apelacion, a dos directivos que sean de
una Sede distinta a aquella donde
ocurrieron los hechos y que no hayan tenido
participacion alguna en la investigacion.

La autoridad de apelacion dispondra de un
plazo méaximo de diez dias habiles
siguientes corridos desde recibida la
apelacion  para comunicar su decision
definitiva, la que tendra un carécter de
inapelable.

Rector
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PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCION ANTE
CONDUCTAS SEXUALES ABUSIVAS, CONDUCTAS SEXUALES
NO PROBLEMATICAS Y JUEGOS SEXUALES.

INTRODUCCION

Los seres humanos somos seres sexuados cuyo desarrollo sexual, al igual que
otras formas de desarrollo humano, se inicia desde antes del nacimiento de
una nifio/a, incluyendo los cambios fisicos, cambios psicoemocionales y
hormonales que ocurren a medida que crecen. Es asi que el comportamiento,
desarrollo y conocimiento sexual de los nifios/as se debe entender dentro del
marco de su desarrollo vital, el que atraviesa diversas etapas, cada una de las
cuales tiene sus propias caracteristicas. En el siguiente resumen, consignamos

algunas de éstas:

De 0 a 3 afios

ETAPA .
EVOLUTIVA CARACTERISTICAS DEL DESARROLLO SEXUAL
PRE- NATAL - AL 4° mes de embarazo los 6rganos sexuales estan
completamente desarrollados
- Al 5° mes de embarazo el bebé puede mostrar
respuestas reflejas de ereccion y lubricacion
- Algunos bebés intrauterinamente también pueden
manifestar conductas de auto estimulacion
NINAS/OS - Surge la curiosidad y preguntan acerca de su propio
PREESCOLARES | cuerpo y el de otros, asi como de las funciones corporales

y diferenciadas (6rganos, formas, tamafos)

- A los 3 afos existe mayor claridad y conciencia sobre el
cuerpo y las categorias de ser mujer u hombre (identidad
sexual)

- Exploran y se tocan sus genitales en publico y en privado
como forma de calmarse o tranquilizarse a si mismos/as.-
Ocasionalmente, nifios y nifias pueden quitarse la ropa y
andar desnudos si un adulto no les ha explicado el tema
de la privacidad

- Suelen frotarse los genitales con la mano o contra
objetos

- Tratan de tocar los pechos de la madre u otras mujeres

- Tratan de mirar cuando otras personas estan desnudas o
desvistiéndose

- Hablan con otros/as nifos/as de la misma edad acerca

FeLE 1]

de funciones corporales como: “pipi”, “caca”.
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NINOS/AS EN
EDAD ESCOLAR

De 304 afiosab
afos

- Surgen juegos sexuales consensuados con otros nifos y
nifias conocidos, de la misma edad, a través de juegos
exploratorios sobre el cuerpo y las sensaciones. Juegan
“al papa, la casita, el doctor”, entre otros tornandose mas
sociables en su exploracion

- Tocan sus partes intimas a proposito (masturbacion),
ocasionalmente en presencia de otros, como modo de
sentir placer, particularmente cuando se bafian o antes de
dormir

- Se mantienen ocasionalmente las actividades, juegos
sexuales con otros amigos/as. Esto asociado a ideas de

“ser pareja”, “tocarse” o “hacer el amor”

- Imitan comportamientos de pareja (besarse, tomarse de
las manos, otros)

- Hablan de “partes privadas” y utilizan “malas palabras”,
aunque no comprenden su significado.

. Su curiosidad los lleva a preguntas sobre sensaciones y
reacciones del propio cuerpo, ademas de preguntas sobre
el origen de los bebés y la reproduccion

- Se espera que desde los 4 o 5 afos. Los nifios/as
tengan mayor claridad sobre la privacidad y los derechos
propios o ajenos en cuanto a tocar o ser tocados.

DE5o0 6 aflos a8
afos

- Existe mayor conciencia de mandatos sociales en cuanto
a género, es decir aquello que socialmente se espera de
un hombre y una mujer, se adquiere mayor conciencia de
las reglas sociales que regulan su comportamiento sexual
y el lenguaje

- Ocasionalmente se mantienen actividades o juegos
sexuales con otros amigos y amigas asociado a ideas de

tL I 11

“hacer el amor”, “tocarse” o “ser pareja”

- Pueden surgir conductas de masturbacion, es decir, auto
estimulacién con el fin de sentir placer, particularmente
durante el bafio y antes de dormir.

PRE-
ADOLESCENCIA

De 8 afilos a 12
afos

- Juegan con nifios/as de la misma edad o juegos que
involucran comportamientos sexuales como: “verdad o

LE 11

consecuencia’, “al novio o novia, etc.

- Aumenta la necesidad de privacidad e independencia,
evidenciandose mayor pudor respecto del cuerpo

- Tratan de mirar a otras personas cuando se desvisten

- Miran fotos de personas semidesnudas
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- ven/escuchan material de contenido sexual a través de
los medios de comunicacion (television, peliculas, videos,
juegos de video, internet, musica, etc.)

- Buscan mayor privacidad, existiendo mayor pudor sobre
el propio cuerpo.

- Resisten hablar con los adultos sobre temas sexuales

- Comienza a sentir atraccion sexual e interés hacia otros
nifios/as de su edad

- Surgen dudas acerca de los cambios corporales en esta
etapa y la siguiente. Las preguntas que surgen intentan
responderla con figuras cercanas y en conversaciones con
pares, redes sociales , internet, entre otras

- Emerge el interés por las relaciones romanticas

- Se masturban con la finalidad de auto estimularse y
buscar placer, conducta que se desarrolla usualmente en
privado, la que realizan con mayor frecuencia y que se
acomparfa de pensamientos o fantasias eroticas. Pueden
surgir suefios y orgasmos mientras duermen

- Las actividades sexuales, desde las caricias hasta el
sexo, son comprendidas como un acto de pareja 0 una
explicacion de si mismo/a; ya no son juegos entre
amigos/as

ADOLESCENCIA

De 12 a 18 afios

- Manifiesta curiosidad sobre temas de desarrollo y
cambios corporales, pero también surgen dudas sobre la
respuesta sexual humana (deseo, excitacion, acto sexual,
orgasmos, etc.) y sobre la orientacion sexual

- Se interesan por material erético (imagenes, revistas,
videos) el que pueden utilizar durante la masturbacion, lo
gue se hace mas frecuente y en privado

- Surge el deseo consciente de iniciar una vida
sexualmente activa con personas de edad similar que
resultan atractivas fisica y emocionalmente

-Se integra y fortalece una postura mas respetuosa de la
diversidad sexual, ademas de mas consciente y
cuestionadora del machismo

Es importante sefialar que todo comportamiento o conocimiento sexual en los
nifos, se encuentra fuertemente influenciado por la edad del nifio/a, lo que el
nifio/a observa y lo que se ensefa al nifo/a, incluyendo las creencias culturales
y religiosas acerca de la sexualidad. Por ello la educaciéon sexual, sea ésta
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formal o informal, actia como un factor protector en la prevencion de
situaciones de riesgo para nuestros nifios, nifias y adolescentes.

En este sentido la familia constituye el primer sistema capaz de generar
conductas de autocuidado y de reconocimiento de situaciones abusivas o de
riesgo, asi como la comunidad educativa deber ser capaz de identificar,
potenciar y promover aquellos elementos familiares, individuales y colectivos
que favorezcan climas de buen trato, facilitadores de la prevencion de
situaciones de riesgo para los nifios, nifias y adolescentes, educando en el
respecto, la solidaridad y la diversidad.

Estos factores protectores y de riesgo evidencian el rol de la prevencion en
materias de vulneracién de derechos, particularmente en tematicas de abuso
sexual infantil y adolescente, constituyendo ello, una responsabilidad
compartida.

CONDUCTAS SEXUALES SALUDABLES, CONDUCTAS SEXUALES
PROBLEMATICAS. (PRACTICAS ABUSIVAS SEXUALES o ABUSO
SEXUAL)

Asi como existen comportamientos que son esperables conforme a la etapa del
desarrollo del nifio/a y adolescentes que favorecen positivamente su desarrollo
denominadas conductas sexuales saludables, existen otros que no son
esperables en ciertas etapas, que dificultan su desarrollo o que promueven
situaciones de riesgo en los nifios/as y adolescentes, conceptualizadas como
conductas sexuales problematicas. Este tipo de conductas genera dafio y
favorece situaciones de riesgo para el propio nifio/a y adolescentes o para
otros involucrados, entre las que también se encuentran las agresiones
sexuales entre pares, pudiendo ser éstas transgresoras o restrictivas,
entendiendo las primeras como aquellas conductas que violan las normas,
reglas y limites sociales e interpersonales, en tanto las segundas limitan,
restringen el desarrollo, la exploracion y el aprendizaje de los nifios/as y
adolescentes.

A su vez, las conductas sexuales problematicas, sean transgresoras o
restrictivas, podemos ademas clasificarlas en problematicas autocentradas o
probleméticas interpersonales. En el caso de las probleméaticas
autocentradas, éstas involucran soOlo al nifio/a o adolescente autor
(masturbacion compulsiva, interés exacerbado por la pornografia) en cambio
las problematicas interpersonales implican a otras personas en el
comportamiento, pudiendo ser pares, niflos/as o adultos. Asi mismo, estas
conductas o comportamientos problematicos o0 interpersonales pueden
manifestarse de una manera interpersonal no abusiva, entendiendo por ello
la no existencia de la intencién de causar dafio al otro, ademas de no existir
desequilibrio de poder entre los involucrados , por ejemplo: intercambio de
pornografia violenta entre adolescentes o comportamiento seductor, pero
también puede manifestarse en forma interpersonal abusiva, es decir un tipo
de las practica abusiva sexual que constituye un tipo de comportamiento
sexual problematico interpersonal, no reciproco, que se establece sobre un
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desequilibrio de poder entre nifios/as o adolescentes y adultos involucrados,
donde dado este desequilibrio de poder, no es posible el consentimiento de
uno de los implicados, entendiéndose por consentimiento sexual la capacidad
de elegir con libertad, recursos e informacion apropiada, la posibilidad de
participar o no de un encuentro sexual con otro/s/otra/as. Cabe consignar que
TODA FORMA DE SEXO NO CONSENTIDO ES UN ABUSO SEXUAL.

Del mismo modo, podemos clasificar las Practicas Abusivas Sexuales segun la
agresion sexual como aquellas con contacto o sin contacto, segun implique
contacto o toques directos piel a piel entre autor y victima o sin contacto directo
entre ambos, como en el caso de las exposiciones al desnudo con fines
sexuales o exhibicion de pornografia, entre otras. Otra distincion se da segun la
ideacién en practicas abusivas sexuales impulsivas o planificadas, en que
las primeras seran agresiones producidas por las dificultades de auto-control
del agresor sin uso de estrategias para agredir o abusar, en tanto las
planificadas sugieren elaboracién y uso de estrategias para agredir. Otra
clasificacion sera segun la edad de la victima, a saber: hacia nifios/as
pequefios/as, hacia pares o hacia adultos.

Nos parece importante sefialar que la comprension de esta problematica debe
situarse desde un enfoque multicausal en que las Conductas Sexuales
Problematicas y dentro de éstas, al Abuso Sexual o Practica Abusiva Sexual ,
emergen y se mantienen debido a una serie de elementos individuales
(dimension individual), familiares (dimensién familiar) y contextuales (dimension
contextual).

Cabe consignar que no toda conducta sexual problematica requerira de
apoyo especializado puesto que pueden aparecer en la historia de un nifio/a
o adolescente en pocas ocasiones y en forma episédica y desparecer una vez
que los adultos han intervenido (masturbacién), sin embargo toda conducta
sexual problemética requiere de preocupacion y abordaje ya sea a través
de conversaciones educativas con los involucrados y sus padres, madres o
adultos cuidadores responsables, otras necesitardn de adoptar medidas
ambientales y relacionales, o de un resguardo del material al que un nifio/a o
adolescente esta siendo expuesto, y en otros casos, de la intervencion y apoyo
especializado de parte de un profesional o institucion competente en estos
temas (desarrollo infanto-juvenil, vulneraciones de derecho y comportamiento
sexual)
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ABUSO SEXUAL INFANTIL.
INTRODUCCION

La prevencion y accion frente al abuso sexual infantil es una tarea
ineludible del sistema escolar y de la comunidad educativa, para contribuir a
que los y las estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno y
saludable.

El abuso sexual infantil, es un flagelo que convive cotidianamente con
nosotros y una realidad a la que no quisiéramos vernos expuestos.

El abuso sexual infantil, es el contacto o interaccién entre un nifio/a con
un adulto, en el cual el menor es utilizado para satisfacer sexualmente al
adulto.

Puedes ser actos cometidos con nifos del mismo o diferente sexo del
agresor.

Es un delito y se castiga por la Ley ya que viola los derechos
fundamentales del ser humano, en especial cuando son nifios o nifias

Uno de los de los objetivos planteados en nuestro PEI es entregar a los
alumnos, las herramientas necesarias para que se puedan desarrollar de
manera integral, por lo cual el colegio se transforma en un espacio protector
para nifios y adolescentes.

Los equipos de los colegios deben dar a conocer estas situaciones
detectadas y asi activar los recursos necesarios para atender a los nifios/as y a
su familia, evitando el agravamiento y cronicidad del posible abuso sexual.

MARCO LEGISLATIVO

En la legislaciéon chilena es la Constitucién Politica, la que asegura en el
articulo 19 N°1, el derecho de todas las personas a la vida, la integridad fisica y
psiquica, siendo por tanto sujetos de dicha proteccidn todos los individuos de la
especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicion.

Tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal, establecen
la obligacion para los funcionarios publicos, directores de
establecimientos educacionales publicos o privados y profesores, de
denunciar estos hechos. Dicha obligacion debe ser cumplida dentro de las 24
horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos, sancionandose
su incumplimiento en el articulo 177 del CPP, en relacién con el articulo 494 del
CP, con una pena de multa de una a cuatro UTM.

La Ley N° 19968 que crea los Tribunales de Familia, plantea que sera
dicho tribunal el que abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados
los derechos de los nifios/as, asi como también las causas relativas al abuso
sexual infantil, no constitutivos de delito.
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Si el alumno/a victimario es menor de 14 afos, se habla de conducta de
connotacion sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas no constituye delito e
implica solamente medidas de proteccion. Se debe pedir una medida de
proteccion para los menores a través de la OPD de la comuna.

Si el alumno/a victimario es mayor de 14 afos implica una conciencia de
trasgresion hacia el otro, lo cual constituye un delito y amerita una denuncia
formal ante Tribunales de Familia, Carabineros, PDI, etc.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CONDUCTAS SEXUALES
ABUSIVAS, ABUSO SEXUAL.

Es fundamental seguir los pasos que se describen a continuacién para abordar

la situacion con celeridad y discrecion.

En caso de sospecha de abuso
sexual de menores.

En caso de develaciény o
flagrancia de abuso sexual de
menores.

1. Informe inmediatamente a la
Psic6loga del establecimiento
y/o encargado de Convivencia
Escolar quien a continuacion
remitra los hechos a la
direccion del establecimiento.

2. Debe quedar todo por escrito,
en el libro de clases y en el libro
de entrevista describiendo la
situacion en forma detallada,
por Psicéloga o Encargado de
Convivencia Escolar.

3. Las autoridades del Colegio
deberan informar de inmediato
al padre o la madre. Estas
deberan ser personas que le
brinden una total confianza,
cerciordandose de que ellla
estudiante sea acompafiado/a
por un adulto cuidador.

4. En caso de ser el padre o la
madre los denunciados, se
informard el hecho a algun

1. Informe inmediatamente a la
Psicologa del establecimiento
y/o encargado de Convivencia
Escolar quien a continuacion
remitra los hechos a la
direccion del establecimiento

2. Debe quedar todo por escrito,
en el libro de clases y en el libro
de entrevista describiendo la
situacion en forma detallada,
por Psicéloga o Encargado de
Convivencia Escolar

3. Las autoridades del Colegio
deberan informar de inmediato
al padre o la madre. Estas
deberan ser personas que le
brinden una total confianza,
cerciorandose de que ellla
estudiante sea acompafado/a
por un adulto cuidador.

4. En caso de ser el padre o la
madre los denunciados, se
informar4d el hecho a algin
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familiar directo o adulto
cuidador que indique ellla
estudiante.

En el caso que el/la presunto/a
abusador/a sea funcionario/a
del establecimiento se debe
separar al posible victimario/a
de la presunta victima.

En espera de la investigacion
del hecho por las entidades
pertinentes, el funcionario del
establecimiento serd apartado
inmediatamente de sus
funciones.

En caso de que se verifique la
sospecha se procedera a seguir
los pasos del protocolo de
develacion o flagrancia.

El Comité de Convivencia
escolar, acompafard a la
presunta victima durante el
proceso.

10. El

familiar directo o adulto
cuidador que indique el/la
estudiante.

En el caso que el/la presunto/a
abusador/a sea funcionario/a
del establecimiento se debe
separar al  posible victimario
de la presunta victima.

En espera de la investigacion
del hecho por las entidades
pertinentes, el funcionario del
establecimiento sera apartado
inmediatamente de sus
funciones.

Encargado convivencia escolar
y/o algun miembro del equipo
directivo del establecimiento
debe denunciar la situacion a la
fiscalia correspondiente.

Las autoridades del
establecimiento, Psic6loga,
encargado de Convivencia

Escolar, deben contactarse con
los apoderados
correspondientes en el caso de
ser alumnos del establecimiento

Para facilitar el desarrollo de la
investigacion si se trata de un
trabajador del establecimiento,
sera apartado inmediatamente
de sus funciones una vez que
se le ha informado el hecho del
que se presume responsable
hasta su total aclaracion
manteniendo la reserva que la
situacion amerita.

Comité de Convivencia
Escolar, acompanara a la
victima durante el proceso.
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OBSERVACION

El establecimiento educacional se abstendr4a de comentar las actuaciones
judiciales o de fiscalia, y solo la persona encargada por la Direccion del colegio
0 por su Sostenedor, debera informar a la comunidad educativa.

PROTOCOLO DE ACCION ANTE CONDUCTAS SEXUALIZADAS
QUE NO CONSTITUYEN DELITO.

Quien tome conocimiento de situaciones y/o conductas sexuales que no
constituyen delito (no abusivas) que afecten y/o involucren a algun nifio, nifia
o adolescente del establecimiento, sean éstas autocentradas o interpersonales,
deberda proceder conforme al siguiente protocolo de actuacion 'y
procedimientos:

1. Encargado de Convivencia Escolar, Orientadora, Psicdloga, u otro
miembro del Comité de Convivencia Escolar, deber& conversar con el/la
o los/las involucrados/as a fin de indagar respecto de lo ocurrido.

2. Quien reciba el reporte u observe lo ocurrido, debe dejar registro escrito
en el libro de clases, dejando constancia de ello en la hoja de vida
del/los estudiante/s involucrados, describiendo la situacién claramente.
Si debe realizar un registro ampliado del/los episodio/s, hagalo en libro
de entrevista y consigne en el libro de clases que la informacion
detallada se encuentra en dicho libro.

3. El Encargado de Convivencia Escolar, Orientadora y/o Psic6loga u otro
miembro del Comité de Convivencia Escolar, debe informar de lo
sucedido a los padres y /o apoderados del nifio/a o adolescentes
involucrados, acogiéndolos y/u ofreciéndoles apoyo educativo o
psicolégico al nifio/a o adolescente en caso de requerirse, dejando
registro escrito de ello en el libro de clases.

4. Segun sea la gravedad de los hechos, se procedera con las medidas
correspondientes, sean éstas disciplinarias, formativas, reparatorias y/o
preventivas acorde a la evaluaciéon de la situacion.

5. Se realizara intervencion y acompafamiento al/los curso/s de parte del
Equipo de Convivencia Escolar y Departamento de Orientacion y
Psicologia Educacional, apoyando con estrategias, procurando acciones
formativas y preventivas a los docentes y particularmente al/la profesor/a
jefe, en caso de requerirse, dejando registro de ello en el libro de clases

6. Asi mismo, en caso de ser necesario, el/la o los/as involucrados, seran
derivados a Orientadora o Psicologa del establecimiento a fin de realizar
las intervenciones que sean necesarias y segun amerite el caso.

7. El Equipo de Convivencia escolar realizarA seguimiento y
acompafnamiento a los nifio/as y adolescentes involucrados, asi como al
curso.
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JUEGOS SEXUALES.

A diferencia de lo anteriormente sefialado, los juegos sexuales se diferencian
del abuso sexual o las practicas abusivas sexuales, en que éstos ocurren entre
nifios/as de igual edad, existiendo relacion de simetria entre los participantes o
involucrados y no habiendo coercion de unos hacia los otros, por ende la
participacion es voluntaria, en donde hay una organizacion y disposicion de
imitacion, complicidad y en secreto de los adultos, siendo frecuentes, normales
y sanos durante la infancia, formando parte del desarrollo de los nifios y nifias.

Inician generalmente sobre el segundo afio de vida, pero especialmente entre
los 3 0 4 afios de edad en que aparecen los juegos imitativos (“jugar al papa y
la mama”). Se da entre nifios/as en contexto de juego y de edad similar y con
desarrollo psicoemocional, sexual, social y afectivo parecido. Por lo general se
produce sin vergiienza y en forma espontanea, originandose en la curiosidad a
partir de la necesidad de exploracion, pero también en la busqueda del placer
por auto estimulacion o por contactos con los demas, existiendo generalmente
tendencia a la repeticion de situaciones o escenas.

PROTOCOLO DE ACCION ANTE JUEGOS SEXUALES.

Quien tome conocimiento de juegos sexuales que involucren a algun nifio o
nifia del establecimiento, debera proceder conforme al siguiente protocolo de
actuacién y procedimientos:

1. Profesora Jefe, Encargado de Convivencia Escolar, Orientadora,
Psicéloga, u otro miembro del Comité de Convivencia Escolar, debera
conversar con el/la o los/las involucrados/as en juegos sexuales, a fin
de indagar respecto de lo ocurrido.

2. Quien reciba el reporte u observe lo ocurrido, debe dejar registro escrito
en el libro de clases, dejando constancia de ello en la hoja de vida
del/los estudiante/s involucrados, describiendo la situacion claramente.
Si debe realizar un registro ampliado del/los episodio/s, hagalo en libro
de entrevista y consigne en el libro de clases que la informacién
detallada se encuentra en dicho libro.

3. El Encargado de Convivencia Escolar, Orientadora y/o Psicéloga u otro
miembro del Comité de Convivencia Escolar, debe informar de lo
sucedido a los padres y /o apoderados del/los nifilos/as involucrados,
acogiéendolos y/u ofreciéndoles apoyo educativo o psicolégico al nifio/a
en caso de requerirse, dejando registro escrito de ello en el libro de
clases.

4. Se realizara intervencion y acompafamiento al/los curso/s de parte del
Equipo de Convivencia Escolar y Departamento de Orientacion y
Psicologia Educacional apoyando con estrategias, procurando acciones
formativas y preventivas a los docentes y particularmente al/la profesor/a
jefe, en caso de requerirse, dejando registro de ello en el libro de clases.

5. Asi mismo, en caso de ser necesario, el/la o los/as involucrados, seran
derivados a Orientadora o Psicologa del establecimiento a fin de realizar
las intervenciones que sean necesarias y segun amerite el caso.
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PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO
DE UN ESTUDIANTE HACIA UN ADULTO.

Para los efectos de este Protocolo, entenderemos por maltrato de un menor a
un adulto cualquier accién u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica,
realizada en forma verbal o escrita 0 a través de cualquier medio tecnolégico
as redes sociales, proferida por de un estudiante en contra de un funcionario
del colegio, la cual pueda provocar al funcionario en cuestion el temor
razonable de sufrir un menoscabo en su integridad fisica o psiquica, en su
vida privada, su propiedad u otros derechos fundamentales, dificultando o
impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempefio profesional,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE(S)

DE LA DENUNCIA.

La denuncia podrd ser presentada por el
afectado o por cualquier integrante de la
comunidad educativa que tenga conocimiento de | Encargado de

una situacion de maltrato de un adulto a un | Convivencia Escolar
estudiante.

La informacibn deberd hacerse llegar al
Encargado de Convivencia Escolar dentro de las
24 horas de conocido el hecho, quien registrara
los hechos, en forma textual, en el Libro de
Entrevistas de Inspectoria

En lo posible, deben registrarse los hechos que
motivan el reclamo, los participantes de este y el
roi que les cabe a cada uno de ellos
(participantes, directos, indirectos, testigos,
otros), las circunstancias en que esto se hubiera
producido (lugar, fecha, etc.) y, en general todos
los datos que permitan entender de mejor
manera lo ocurrido.

DEL PROCEDIMIENTO.
Se informa inmediatamente al Jefe de Sede o0, | Encargado de
en su defecto, al Subdirector de Sede. Convivencia Escolar

El encargado de Convivencia Escolar, dentro de
las primeras 24 horas de recibida la denuncia o la
informacion de maltrato, toma declaracion de él
o los afectados y del supuesto agresor por
separado, dejando registro escrito en el Libro de
Entrevistas de Inspectoria.

Encargado de
Convivencia Escolar
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Hasta donde sea posible, el encargado de
Convivencia Escolar deberé ser acompafiado por
el profesor jefe del alumno involucrado en el
reclamo.

La indagacion se guiara en base al Principio de
Inocencia. Buscard profundizar la descripcion y
clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin
atribuir intencionalidad o culpabilidad al adulto
seflalado como autor de la falta mientras dure esta
etapa del procedimiento.

Al comenzar el proceso de indagacion, se
informara al estudiante sefialado como autor de la
falta, a su apoderado, al funcionario
supuestamente afectado, al profesor jefe y al Jefe
de Sede en gue consiste la situacion reclamada, el
rol que supuestamente tiene cada uno y el
procedimiento que se llevara adelante para
resolver el reclamo.

Encargado de
Convivencia Escolar

Encargado de
Convivencia Escolar

Si el Encargado de Convivencia Escolar lo estima
necesario, derivara al funcionario del colegio a
entrevista con psicélogo del colegio u otro
profesional externo para evaluar su condicién
personal ante la situacion que lo afecta.

Sera responsabilidad del Encargado de
Convivencia Escolar solicitar a cualquier directivo
del colegio la autorizacion para aplicar las
sugerencias indicadas por el evaluador.

Encargado de
Convivencia Escolar

Respecto al alumno sefialado como autor de la
falta se le exigird evitar cualquiera interaccion con
el funcionario supuestamente afectado tanto en el
interior del colegio como en su vida privada.

Orientadora o Psicéloga

De estimarse necesario, el Encargado de
Convivencia Escolar solicitara a la Unidad Técnica
Pedagdgica un Plan de Accion disefiado para que
el o los alumnos supuestamente afectados puedan
cumplir con los objetivos de formacion
curriculares, de manera que el procedimiento de
manejo de la falta y las resoluciones vinculadas a
éste, no afecten su derecho a la educacion.

Encargado de
Convivencia Escolar.

Unidad Técnico
Pedagogica
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El encargado de Convivencia Escolar podra, de
manera reservada, citar a declarar a eventuales
testigos del hecho que se investiga.

Encargado de
Convivencia Escolar

CIERRE DE LA INVESTIGACION.

Una vez que el encargado de la investigacion haya
agotado esta parte del proceso, analizara los
antecedentes recabados y decidir4, en base a
éstos, la acreditacion del maltrato reportado o la
desestimacién del mismo.

Encargado de
Convivencia Escolar.
Comité de Convivencia
Escolar

En caso que se compruebe que no hubo maltrato,
se procede a entrevistar en conjunto al funcionario
y al alumno inculpado a fin de aclarar y pedir las
disculpas respectivas.

Encargado de
Convivencia Escolar.
Jefe de Sede

En caso de verificacibn de la denuncia, el
Encargado de Convivencia Escolar informara al
Jefe de Sede de las conclusiones de su
investigacion.

Encargado de
Convivencia

Las medidas disciplinarias seran resueltas por el
Jefe de Sede considerando la propuesta que
hara el Comité de Convivencia Escolar, de
acuerdo a las normas del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar y las herramientas legales
que corresponda.

Comité de Convivencia
Escolar.
Jefe de Sede.

El Encargado de Convivencia Escolar debera
informar el cierre del procedimiento a las partes y
de las medidas finales acordadas. Informara, al
mismo tiempo, del derecho de apelacion de las
resoluciones comunicadas y las condiciones para
ejercer tal derecho.

Encargado de
Convivencia Escolar de
Sede

APELACION.

La apelacion debera ser dirigida y presentada por
escrito al Rector del Colegio, con la debida
identificacién del autor o los autores, en un plazo
maximo de cinco dias habiles contados desde la
fecha en que se les haya notificado la resolucién
que la motiva.

La autoridad de la instancia de apelacion sera el
Rector del Establecimiento.

La autoridad de apelacion dispondra de un plazo

Rector
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maximo de diez dias habiles siguientes corridos
desde recibida la apelacion para comunicar su
decision definitiva, la que tendra un caracter de
inapelable.

SEGUIMIENTO.

En el caso de haberse dispuesto medidas que
deben ser cumplidas por el autor de la falta, el Profeso Jefe
profesor jefe sera el encargado del seguimiento
correspondiente. Encargado de
Si cumplido el plazo de las medidas sefaladas al | Convivencia Escolar
estudiante estas se ha cumplido en forma
satisfactoria, el responsable del seguimiento
solicitara al Encargado de Convivencia registrar
en el Libro de Inspectoria el cierre del reclamo.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE DE SITUACIONES DE
CONSUMO Y/ TRAFICO DE ALCOHOL Y DROGAS
AL INTERIOR DEL COLEGIO

Marco Legal

La ley de Alcohol y drogas, ley 20.000 obliga a denunciar, cuando existe
sospecha o consumo en establecimientos educacionales. Directivos,
profesores o cualquier funcionario del colegio estan obligados a denunciar los
delitos que afectaren a estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.

El Articulo N° 12 de la citada ley sefiala que “Quien se encuentre, a
cualquier titulo, a cargo de un establecimiento de comercio, cine,
hotel, restaurante, bar, centro de baile o0 musica, recinto deportivo,
establecimiento educacional de cualquier nivel, u otros abiertos al
publico, y tolere o permita el trafico o consumo de alguna de las
sustancias mencionadas en el articulo 1°, sera castigado con presidio
menor en sus grados medio a maximo y multa de cuarenta a
doscientas unidades tributarias mensuales”

FRENTE A SITUACIONES DE SOSPECHA DE CONSUMO

1.- Cualquier integrante de la comunidad educativa que tenga sospecha de
consumo deberd informar al Inspector General de la Sede, quien sostendra
entrevista con el alumno o alumna, dejando registro de los antecedentes en la
hoja de vida del Libro de Clases, la cual debera ser firmada por el estudiante si
se comprueba el consumo.

El inspector General de la Sede, en conjunto con el Profesor Jefe, citaran a
entrevista al apoderado titular o, en su defecto, con el padre, madre o adulto
gue esté a cargo del estudiante a fin de informar la situacién. La entrevista
debera quedar registrada en el libro de clases.

En el caso de que el alumno no reconozca consumo, se informara a su
apoderado la sospecha de consumo y sera responsabilidad de éste la
derivacién a un psicélogo particular para la atencién médica del educando.

2.- Ante el reconocimiento del consumo, el Inspector General debera poner en
conocimiento de los hechos al Jefe de Sede quien, a su vez, debera
comunicarlo inmediatamente al rector y, de no encontrarse este disponible, a la
directora o al subdirector del colegio de modo de proceder, de acuerdo al
Articulo N° 50 de la Ley 20.000, a presentar la denuncia ante las autoridades
competentes, como son: Policia de Investigaciones y Tribunal de Familia.

En el caso de que el alumno reconozca problemas de consumo, sera el
Inspector General el encargado de convenir con los padres la derivacion del
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estudiante a un profesional que puede hacerse cargo, al mas breve plazo, de
la situacion informada.

Si los padres se oponen a la derivacion el Inspector informara que el colegio
interpondra “Medida de Proteccion” ante los Tribunales de Familia.

3.- El Inspector mantendra un registro de acciones realizadas, las cuales
consideraran el seguimiento del caso durante por lo menos un afio con
reuniones con el alumno o alumna, el apoderado y el profesor jefe en periodos
mensuales, semestrales o0 anuales segun corresponda la complejidad del caso
y todas las gestiones tanto internas como externas para ayudar al alumno y su
grupo familiar con su problemética. El registro aludido serd la Hoja de
Observaciones del Alumno del Libro de Clases.

FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO (DELITO FLAGRANTE)

1.- Si un estudiante es sorprendido, por cualquier funcionario del colegio,
consumiendo algun tipo de sustancia ilicita al interior del establecimiento, sera
derivado inmediatamente a Inspectoria cuidando en todo momento no exponer
al estudiante a la mirada de otras personas y resguardando el principio de
inocencia.

En caso de que sea consumo y/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo al articulo
N° 50 de la Ley 20.000, se debe hacer la denuncia de los hechos al Ministerio
Publico (Fiscalia), OS-7 o PDI.

2.-Se llamard inmediatamente al padre, madre o apoderado del alumno o
alumna a fin de informar de la situacion y de las acciones a seguir de acuerdo
a lo sefialado en la ley 20.000.

3.- Si la situacion que afecta al estudiante no requiere atencion externa o un
tratamiento profesional especifico, el Departamento de Orientacion vy
Psicologia disefiard un plan de trabajo formativo y sistematico junto al profesor
o profesora jefe, el cual sera convenido con el apoderado para ser llevado a la
practica

4. La negativa del estudiante, de la familia o de ambos, sera considerada falta
gravisima, toda vez que se trata de una situacion delictiva frente a la cual el
colegio propone una solucion respetuosa de la integridad del estudiante y
busca normalizar la continuidad de sus estudios en el colegio.

5.- Inspectoria mantendra un registro de gestiones realizadas en favor del
alumno asi como también en la Hoja de Vida del estudiante, designando, en
acuerdo con el Comité de Convivencia, a uno de sus integrantes para realizar
el seguimiento del caso durante a lo menos un afio en el cual se observaran
tanto las gestiones internas como externas y las reuniones mensuales,
semanales o semestrales con el alumno o alumna, el apoderado y el profesor
jefe segun corresponda a la complejidad del caso.
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ENFRENTAR SITUACIONES DE POSIBLE TRAFICO O MICROTRAFICO DE
DROGAS

1.- Si un estudiante es sorprendido, por un docente o funcionario del colegio,
portando, vendiendo, facilitando , regalando , distribuyendo, permutando
drogas, se informara inmediatamente a Inspectoria, quien procedera a trasladar
a todos los involucrados a una oficina que garantice su proteccion y los
derechos de cada uno de los estudiantes que pudieran aparecer involucrados
en las redes de trafico.

3.-Inspectoria entrevistara al funcionario que hace la denuncia y escribird un
Informe de la Situacion, el que deberd contener los siguientes aspectos:
nombre del denunciante; narracion del hecho; nombre(s) del o los presuntos
involucrados y los testigos con que cuenta el denunciante.

4.-El colegio se pondra en contacto inmediatamente con la madre, padre,
apoderado o adulto responsable del alumno a fin de informales la situacion y
las acciones a seguir de acuerdo a lo sefialado en la ley.

5.-En caso de que el hecho hubiese sido cometido por uno 0 mas alumnos
menores de catorce afos, se procederd a solicitar medida de proteccion ante
el Tribunal de Familia que corresponda, considerando que el menor o los
menores antes indicados pudieran estar siendo victima de explotacién, abuso
0 engafo, o ser instrumento de parte de un adulto para cometer el ilicito.

6.- Inspectoria mantendra un registro de las acciones realizadas las cuales
consideraran el seguimiento del caso durante por lo menos un afio con
reuniones con el o los estudiantes, sus profesores jefes, y sus respectivos
apoderados, en periodos mensuales, semestrales o anuales segun
corresponda al caso y todas las gestiones tanto internas y con la red comunal
para ayudar al alumno y su grupo familiar con su problematica.

7.- Es responsabilidad de la Direccion del Colegio (Rector, Directora,
Subdirector) denunciar el micro trafico de drogas al interior del colegio a
Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, ya que cuenta con la
responsabilidad penal especifica toda persona a cargo de una comunidad
educativa.

FRENTE A SITUACIONES DE HALLAZGO DE DROGAS

1.-Si algan funcionario del colegio, alumno o apoderado, se encontrara con
alguna sustancia ilicita al interior del establecimiento educacional, éste se
encuentra obligado a entregar dicha informacion a la Rectoria el cual debera
realizar la denuncia de los hechos al Ministerio Publico (Fiscalia), OS-7 o PDI.

2.-Los directivos de la Sede estableceran las medidas pertinentes para el
resguardo del lugar y cerraran el sitio para todo uso escolar hasta que la
autoridad que corresponda lo autorice expresamente..
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AMBITO PREVENTIVO

PROGRAMA SENDA.

El establecimiento implementara el programa de prevencién universal continuo
preventivo, perteneciente a SENDA en todos los niveles de ensefianza, cuya
aplicacion se encontrara a cargo del profesor jefe.

COBERTURA CURRICULAR.

A través de las asignaturas de Ciencias, desde sexto afio basico hasta cuarto
afio medio, se debera plantear la vinculacion de, al menos, un contenido
curricular con el tema drogas.

Los docentes Coordinadores de Departamento de Ciencias seran
responsables, en conjunto con los docentes de las mencionadas asignaturas,
desde quinto basico a cuarto afio medio, de establecer los temas que se
abordaran en cada nivel y las fechas tentativas de ellos.

Cada tema debera tener un minimo de tres horas de clases para esta actividad.

CHARLAS POR NIVEL.

A través del Comité de Convivencia Escolar se debera establecer un sistema
de charlas de profesionales externos, de carabineros o de la policia de
investigaciones sobre el impacto de las drogas en el bienestar personal y de las
caracteristicas principales de la legislacién vigente sobre consumo vy trafico de
drogas.

CAPACITACION DEL PERSONAL DEL COLEGIO.

La Direccion del colegio debera considerar, en su programacion anual, charlas
de sensibilizacion y capacitacion a cada uno de los estamentos del colegio, es
decir: Equipo Directivo, Docentes y Asistentes de la Educaciéon

TRABAJO HACIA LOS APODERADOS.

Conscientes de que los padres son los primeros agentes preventivos del
desarrollo armoénico psicosocial de los alumnos, el Jefe de Sede, en conjunto
con el Encargado de Convivencia Escolar podra proponer trabajo dirigido hacia
determinados cursos en las reuniones de apoderados.

UNIDADES DE ORIENTACION.

Unidades de orientacion enmarcadas dentro del desarrollo de habilidades y
competencias sociales, tales como: Capacidad de resolucion de situaciones
conflictivas, desarrollo de habilidades interpersonales, desarrollo de Ila
autoestima, desarrollo de la capacidad critica.
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